Vseobecné obchodné podmienky

Ziadame vés, aby ste sa dékladne obozndmili so véeobecnymi obchodnymi podmienkami
(Dalej len ako “VOP”) a s dal3imi dokumentmi, na ktoré pripadne odkazuju (Cennik,
Ustanovenia spracovania osobnych Udajov uzivatela, atd"), eSte pred objednanim
technickej/emisnej kontroly, kontroly originality. Tymito podmienkami budete viazani pocas
celej doby vyuZzitia sluzby.

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1. Prevadzkovatel:

STK Tvrdosin, s.r.o.,
Vojtassakova 908,
027 44 Tvrdosin
email: info@stktvrdosin.sk
Obchodny register Okresného sudu Zilina, vlozka &. 54027/L, oddiel Sro
ICO: 45985723
IC DPH: SK2023167421
(dalej len ako “Prevadzkovatel”)

1.2. Objednavatel

pravnickd osoba alebo fyzicka osoba, ktord si objedna sluzby technickej, emisnej kontroly,
resp. kontroly originality na portali www.stktvrdosin.sk

(dalej len ako “Objednavatel™)
1.3. SluZba

Za splnenia podmienok stanovenych v tychto VOP si mbZete objednat sluzby technickej, alebo
emisnej kontroly, prip. technickej + emisnej kontroly na motorové vozidlo s evidenénym
&islom (dalej EC) uvedenym v objedndvke sluzby v rozsahu, ako ste uviedli v objednavke
(pravidelnd kontrola, opakovana kontrola do 60 kalendarnych dni od pévodnej kontroly,
administrativna kontrola).

Spolo¢nost STK Tvrdogin, s.r.o. sa zavédzuje po pristaveni vozidla s danym EC v defi a hodinu
objednania poskytnut objednané sluzby v rozsahu objedndavky. Sluzby poskytujeme vyluéne
vozidlam evidovanym v Slovenskej republike, resp. vozidlam po kontrole originality, ktoré
budu nasledne evidované v Slovenskej republike.

1.4. Organ dozoru


mailto:stktvrdosin@stktvrdosin.sk
http://www.stktvrdosin.sk/

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/763 21 39

1.5. Informacie o funkénosti a kompatibilite

Na objednanie technickej, emisnej kontroly bude z Vasej strany potrebné pouzit identifikacné
Udaje. Takymito Udajmi si meno a priezvisko(prip. ndzov firmy) objednavatela, telefénne
Cislo, e-mailova adresa, druh motorového vozidla, druh kontroly, evidenéné ¢islo vozidla a
pod.

Ak nepouzijete spravne identifikacné Udaje, nemdzeme Vam garantovat poskytnutie
objednanej sluzby.

2. Objednavatelska zmluva

Zmluvnymi stranami Objednavatelskej zmluvy su Prevadzkovatel a Objedndavatel tak, ako je
uvedené vo Vymedzeni zakladnych pojmov tychto podmienok pouzivania.

3. Predmet zmluvy

3.1. Pri poskytovani sluzby Prevadzkovatel vytvori Objednavatelovi podmienky na
vykonanie technickej kontroly, emisnej kontroly za predpokladu, Ze sa s objednanym
vozidlom dostavi v uréeny den a hodinu objednania na adrese Stanice technickej
kontroly, Vojtassakova 908, 027 44 TvrdoSin u Prevadzkovatela.

3.2. Prevadzkovatel vykond na pristavenom vozidle objednanu sluzbu podla Zakona €.
106/2018 Z.z. a v zmysle ostatnych platnych predpisov.

3.3. Detailné informacie o predmetnej sluzbe su Objednavatelovi pristupné na stranke
https://stktvrdosin.sk/technicka-kontrola-pred-prehliadkou/

3.4. Sluzba bude Objednavatelovi spristupnend bez zbytocného odkladu v den objednania
a Case objednania, ak dalej nie je uvedené inak.

4. Prdva a povinnosti Objednavatela

Objedndvatel ma pravo vyuzivat rozsah sluzieb definovanych v bode 1.3 . Pri platbe kartou
online méZe Prevadzkovatel poskytnut zlfavu. Percentudlnu vysku zlavy aj vysku zlavy v €
uvedie Prevadzkovatel na webovej stranke a pri objednani sluzby. Vysku zlavy moze
Prevadzkovatel kedykolvek upravit.


https://stktvrdosin.sk/technicka-kontrola-pred-prehliadkou/

5. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

5.1. Prevadzkovatel je povinny zaistit dostupnost sluzby.

5.2. Za porusenie povinnosti Prevadzkovatela z bodu 5.1 sa nepovaZuje prerusenie
dostupnosti sluzby z neodvratitelnych a objektivnych dévodov (napr.: prerusenie
dodavky el. energie, vypadok internetového pripojenia serverov, od ktorych je sluzba
zavisld, zatvorenie prevadzky na zaklade dradnych rozhodnuti a pod.), alebo
prerusenie z dévodu potreby systémovych zasahov zo strany Prevadzkovatela (napr.:
upgrade sluzby na novu verziu).

5.3. Prevadzkovatel ma pravo zrusit poskytovanie sluzby Objednavatelovi, ktory vedome
poskodzuje poskytovanie sluzby.

5.4. Prevadzkovatel ma pravo na zmenu tychto podmienok pouZivania a je povinny o tom
vopred informovat Objedndvatela.

6. Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky

6.1. Cena za odplatné poskytnutie sluzby Objednavatelovi je zobrazena pri objednani
sluzby.

6.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit cenu za poskytovanu sluzbu.
6.3. Platba je uhradzand prostrednictvom platobnych bran tretich stran.

6.4. Prevadzkovatel' ma pravo odopriet vyuZivanie sluzby Objedndvatelovi, ktory nema
riadne uhradeny poplatok za sluzbu podla platného cennika.

6.5. V pripade, Ze Objednavatel nezrusi svoju objednavku do 3 dni pred planovanym
terminom kontroly, Prevadzkovatel uplatriuje voci Objedndvatelovi storno poplatok vo
vySke 100% zo zaplatenej sluzby.

7. Pravo odstupit od zmluvy

7.1. Ak je Objedndvatel zaroven aj spotrebitelom (definovaného v ust. § 2 pism. a) Zadkona
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela), ma pravo odstupit od zmluvy najneskér do 3
dni od planovaného terminu kontroly, a to bez uvedenia dovodu, elektronicky na e-
mailovej adrese info@stktvrdosin.sk

7.2. Odstupenie od zmluvy musi obsahovat datum, meno (resp. Obchodné meno), adresu
trvalého bydliska (resp. sidlo spolo¢nosti) Objednavatela, ktory od zmluvy odstupuje,
dovod zrusenia objednavky. Vzorovy formuldr na odstUpenie pre spotrebitelov je
uvedeny v bode 7.4.

7.3. Za zruSenie objednavky si Prevadzkovatel Uctuje administrativny poplatok 5,-€
(vystavenie dobropisu, kartové poplatky)



7.4. V pripade, ak Objednavatel zaplati cenu za sluzbu podla cennika Poskytovatela a po
tomto zaplateni Uplne vyuZije sluzbu, ktoru zaplatil, plati, Ze Poskytovatel poskytol tuto
sluzbu Objedndvatelovi s jeho vyslovnym suhlasom. Poskytovatel klienta poucuje, ze
vyjadrenim tohto suhlasu Objednavatel straca pravo na odstlpenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu zaplatenej sluzby.

7.5. Formular na odstupenie od zmluvy ureny pre spotrebitelov najdete tu:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Odstupenie od Zmluvy — objednanie sluZieb technickej, resp. emisnej
kontroly

Pri odstupeni od zmluvy si Uc¢tujeme administrativny poplatok 5,-€.

(treba poslat najneskor 3 dni pred planovanym terminom kontroly, o akceptovani zrusenia
objedndvky Vas budeme informovat emailom, objednavku neruste ruéne)

Komu: STK Tvrdosin, s.r.o0., Vojtassakova 908, 027 44 TvrdoSin

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (nazov sluzby):
DAtum objednania SIUZDY: ......ccooiiii e
CISIO FAKEUIY T oo e e ettt
DATUM KONANIA SIUZDY: e
Meno a priezvisko objednavatela: ...

Adresa 0bjednaVatela: . ...,

DOvod zruSenia 0bjednaVKy ...

Datum:

7.6. V pripade zruSenia objedndvky Objedndavatelom najneskér do 3 dni pred planovanym
terminom kontroly, Poskytovatel vrati na Ucet objedndvatela pInud vysku zaplatenej



sluzby do 14 dni od dorucenia Formularu na odstupenie od zmluvy po odpocitani
administrativneho poplatku 5,-€ s DPH..

8. Zodpovednost za chyby a reklamacie

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Funkénost systému na pristup k sluZzbe vam garantujeme v rozsahu 99 % a za
porusenie povinnosti zabezpedit pristup k platenej sluzbe sa povazuje, ak dojde k
vypadku systému, v dbésledku ktorého ste nemohli kontrolu absolvovat dlhSie ako 72
po sebe nasledujucich hodin.

Ak si Zelate reklamovat chybu pristupu k predplatenej sluzbe, podat staznost alebo iny
podnet, mdzete tak urobit na: info@stktvrdosin.sk, v pripade vyskytu chyby v lehote
10 dni.

Aby sme mohli Vasu reklamaciu vybavit k vasej spokojnosti, je potrebné v nej uviest:

e zrozumitelny popis reklamovanej chyby,
e Casovy Udaj o vyskyte chyby.

Je tiez moiné, Ze v zaujme vyriesSenia reklamacie bude potrebné doplnit technické
Udaje, pokial'ich sami neuvediete, ktoré od vas dodatocne vyziadame.

Ak ndm reklamaciu dorucite e-mailom, odporic¢ame vam archivovat si e-mailovu
spravu, ktord obsahuje vasu reklamaciu. Ak uplatnite reklamaciu pisomne v podobe
postovej zasielky, odporuc¢ame vam archivovat si aspon prislusny podaci listok a képiu
listu. O uplatneni reklamdcie inym sp6sobom vam, v pripade, Ze ste objednavatelom,
vystavime potvrdenie pokial mozno ihned, inak bez zbytocného odkladu a najneskér
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

V pripade, Zze budeme mdct vasu reklamaciu uznat ako opodstatnenu, vybavime ju v
zakonnej lehote formou nahradného terminu k predplatenej sluzbe, o com vas
budeme informovat.

9. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje Objedndvatela chranime v zmysle platnych pravnych predpisov. Podrobné

informacie o tom ako spracovavame a chranime vase osobné tdaje obsahuje dokument

“Ochrana osobnych Udajov”. Objednavatel suhlasi so spracovanim Udajov podla uvedeného

dokumentu a ich uloZenim do internej databazy Objedndvatelov Prevadzkovatela.



10. Cookies

Portdl www.stktvrdosin.sk vyuziva, tzv. cookies. Informdcie o spésobe ich pouZivania je
Objednavatelovi dostupné v dokumente “Informacie o vyuzivani cookies”.

11. Zaver

11.1. Uvedené podmienky v zneni ich nasledujucich zmien, spolu s dokumentmi, na ktoré
priamo odkazuju a ktoré sa povaZzuju za ich imanentnu sucast, a tiez spolu s
objednavkou predstavuju celt zmluvu medzi vami a naSou spolo¢nostou ohfadom
sluzby. Sluzba a podmienky jej poskytovania sa v celom rozsahu spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze nie ste ob¢anom alebo nemate
sidlo ¢i pobyt v Slovenskej republike.

11.2. Vztahy, ktoré nie su upravené tymito podmienkami, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, zakonom
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathnom zneni, zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v platnom zneni.

11.3. Zmenu tychto podmienok zverejnime ako hromadny oznam minimalne 30 dni pred
avizovanym driom ucinnosti zmeny. V pripade, ak nebudete suhlasit s novym znenim
podmienok, pocas tejto lehoty nam médzete dorudit Ziadost o ukoncenie pristupu k
platenej sluzbe. Po uplynuti tejto lehoty stracaju Ucinnost povodné podmienky a
nadobudaju ucinnost nové podmienky so zapracovanymi zmenami 01.05.2020.

V Tvrdosine dna 20.09.2023



